
 ا������ت ا����ر�� ا	����و���

�� ) ١٦(و��� �����ن ا������ت وا����ر�� ا	����و��� ��٢٠١٠ 

 ت-,���ت +*�(�� �) '�ء أ$��م �"��� ا�����! 

 

� أو��	ت ���م �	�	 ���
��� ��� ا���اف �� �
	 أ��� ����           ��ا��#"!�!���� ا� 	�

�' ا��
�&	 أآ�� �$       . الإلكتـرونية ا�����0/�   �
� (��اً و�#"' ا���اف *) آ� دو��  وا��

	&�
 . �� إ��اء ا��

��8
�ت�7 �6 ���4�5ت ا�
�3 و&	 ت01/ ��                 �5�� أن ت;:�9 ت& ��واس����5' دو�

���;ت وا���Dرة ا�B#��و���   ذ��@ إص�	ار &���!ن       
� ا��
��� ا�B#��و�)،     ا�1�Fآ� GH!و� 

 ���$�"	ات �1��I ا�1�F�4دل وح���� وت��) ت ���* ���و����#�Bا �:�����0	ام ا�!س��!ق واس�Mح I��F � �

 .ا��1
����� �� ���P، و�1Q� �3	ا&�� و&��!��� ا�1
��;ت ا�B#��و��� �� ���O Pخ�

  6����اد أو ����� ا�*�� (���6 ا�B#��و��
��;ت ذات ا��5������ت وا��&;
�"�9 ا���!ن ����M��*

    ����Dر���� أو ا������، ا�0	����� أو ا��0ص�����$�ت ا� #!����   . ا�R1س�����
��8وط ا����6 ا���Hوو

�����9 ا��!&��"�� �����Q!ا�T  ا�س�س���� ا����و��� و���#�Bت ا;����
��ر ا�1��) إ��* (��6 ا�B#��و�

��3� �ح#��� Fا�� ��"Mا�� ��"Fا�. 

Y ش@ �Wن ��V@ ��دود ��U ت5!�� أداء ا�0	��ت ا��) تM	م ��1!ا�"�� �8#� ��م              

� وا�0	��ت ا��) تM	��7 ا��7Dت ا� #!��� �� ���� ا�1 �رات          F��01ا� G�3ر����� ا���

     (���و��� ا���#�B�7ت     اDره� ت�@ ا�	3� خ	��ت ا��D1_ ا���U    – ��5اش   -ح#!�)  " ت

�–���QMء ��
 "  خ	��ت ا�"���� ا�

   ����� ��!ثM�
����� ا�1����
�!ا:G وا�1��!ا�	 وا���M�� ة	ح!����4دئ ����ء ���U  إرس��;وة ����

� . وس;�� ا��1اس;ت وا�$D;ت ا�B#��و��

���� اس��0	ام ا�!س��T ا�B#��و�) س�Rدي إ�U إ��Dز ا���1            � ��ل اBدار�� آ�1   �

 �� وت$��7 ا�1
��;ت ا�B#��و����
 .�!*� ا�0	��ت �3!رة *

 



 : ���ل ا�-,�ق ا�����ن -

���ن ��Dل ا��45ق ا���M!ن �!د أن �!GH ا�3M1!د ����7�$1@              � (�و&��4 ا�0�!ض *

 � :*) &��!ن ح��1� ا�1$��7@ وا�1
��;ت ا�B#��و��� وأش#�ل ا�1
��;ت ا�B#��و��

، إش��4ً� ب6ون ���ب8 أو ب���ب8، ��67 أو سU�� �3 � ����0 آ� : المستهلك

�7�W8� �
� 	&�
 � ���� ا��308� أو ح���ت اfخ���، أو ��Dي ا��
��� أو ا��

، يتم إبرامه أو تنفيذه بشكل اتفاق، أو تعاقد أو، تعامل أي : الإلكترونيةالمعاملة

 . إلكترونيةجزئي أو كلي، بواسطة اتصالات 

 :  ا�����8 =�اء س0> و��6رج ت": 

��دقا@س�اق ا?���ا'�� �<�اء ب*�(> وBاآ� ا�-��ان و$�! ا�Dدات ت�E= و=�اء 

 و��Jه�. إد�7ل أو اس���Fر

 ��6K6رج ت": ا�����8 �> ا�� : و�

- � وزارة – وزارة ا�
�1 –��5اش "  �
��;ت ا�4"!ك و�
��;ت ا�0	��ت ا� #!��


��;ت ا��D1" اY&��3د وا���Dرة � ���
 ._ ا����QM�� Uء وا�"���� ا�

 :  و��6رج ت": ا����+6 

 ���Wت وش�آ�ت ا��Y�3تYد ش�آ�ت ا!M�. 

 و��6رج ت": ا?ت�Bق

اYت�F&�ت ��� ا�*�اد �6 �
97Q و���  أ*�اد وش�آ�ت أو �Rس$�ت و��� ش�آ�ت 

 وش�آ�ت 

��� ا����اف ا��V� اتMF!ا           � 9�����;ت ا���) ت
�4 ���U ا�1��!ن �"5��M��* إ��اء U��

���;ت �!س��:� إ�#���و��� آ1�� أش���� إ��U ذ�@ س��F ، وا���4 ا���M!ن أن ��Dد س�!ك               
�

                   Pذ�@،  آ�1 رت U�� �"� �M*ا!� ����1� �� ��س��:� إ�#��و������
�U إ���اء ��� h08�ا�

             �7�Wش V�F"��� ��U ا��1اس;ت ا�B#��و��� وا���4ه� ص � � و&����� �ً���!ن أث��اً &��!���Mا�

 @����) ذ�����8وط   *���� �ً���M*�1ده� و������8ؤه� وا�����9 إ���5� أن �������، ش�!����� ا�#1M�����Wن ا�!ث��ش

� *) اBث�4ت، *jذا آ�ن   �Dح �� ا�B#��و�����
ا�1"3!ص ����7 *) ا���M!ن وأص1�� ' 4



ا�ص�� *) ا��
��� و�!د � �ر آ���) أص�) Bث�4ت أي ت�3ف &��!�) أو إ&��� ا�	���     

��Qء ���U و��!د ح�� �"�زع *�� أ            Mم ا����، *Wن أ���� �F3� ���!��& �
و ��U ح	وث وا&

         ��*�����و���، إذ أن أي ���#�Bا �������4ت ا��س��) إث�* �����!��& ����Dح UF��Hن أ!����Mا ا�V��ه

��3*�ت�17                 ���$�"	ات ������رات و��� 1� 97"���� ������IF آ�� � ���و������:� إ�#���
��;ن ��س�����

� إث�4ت�7 ���#�B. 

            �:���jن رس* T�ا!Q��jذا ��� ت!ا*��ت ه�nV ا���8وط وا�*   �� أو ا��4�1د����fت ا�����ا�4

       ،(�ت��/�P $�/�� �/) ا	ث,�ت ت���وى �> تM0 ا���J�B ور+�ً�           �5���� ا�4���	 ا�B#��و�

وت#!ن ��3� ��U � 	 ا�930 �1$����0ت�7، وا�� @$1��M	�9        وا��D��0 ب��+�> آ��ب)،    

1�� اح�!اn ا�4                          � o���Fت Yإ !�� أن ذ��@ ا�1�$��0ج ��� ه�1# 1�� '4��7، ��� دام &�	 ث����	 أص

���
 . ا�B#��و�)، أو ا�!س��� ا�B#��و��� � � ا��

 :�0����0 ا	����و��� ���S ��اج�E ا������ ا	����و��� �-
���;ت      �
�"�9 ا�1��!ن ����& 6��Hل و���D� (��* ��	M����	ول ا�1��� ا��� ���5& ����� دو��4�
ت

���'  وأص	رت ا��1س!م ���M!ن               ��Bا ��4� 9����و��� وا���) ت�#�B١٦ر&9  ا �"$� ٢٠١٠ 

�W8ن   �     ���و���#�Bرة ا�D�����;ت وا�
5�� &	 &""' ا�و�Hع ا��)           ا�1& �� و���V@ ت#�!ن دو�

أ*�زت�7 ث!رة ا�1
�!��ت وت#"!�!��� اYتY�3ت ، و�
	 هVا ا���M!ن �� ا����8
�ت ا��)          

         ���� �ً�����' وح�ص���Bا �#4��� وش�����3ل ا� 	�����ت اYت�"Mت ���4� 	&�
������ت ا���1� ���ت1#

(�����;ت ا���
� ا�1���U ح��1���8ع �����دة  ا�1��3' ا�1�� '������Bا ���4� 9����!ن           ٦٧ ت���Mا� ����

� أش	 �"h ����7 أي &��!ن Oخ�، �
�& P��� U�� " :             _4 أن   �!M� ��W� خ;لBم ا	6 ��

            U�� 	�vت Y (ا�� ���وز س"���، و����wا�Dت Y ة	��)٣٠٠zأ�| ر��ل، أو    ) ٠٠٠ �ث;ث�1:

����!M
  �jح	ى ه�ت�� ا�

 -:  أو أآV� �F ا@���ل ا������آUK= 8 ارت�6�T Pا، ��� 

، أو رس��� �����ت، أو خ	�� ت�Dرة  ا��]/�ل �J/� ا��/<�وع إ�/Y أي �W/�م ��0/���ت         -١

 @���، وذ����� ا��"���"Mاءات ا������Bوز ا���Dت @���) ذ��* ���1� ،����� ذات ص�����
��و��� أو ��إ�#�

��8وع �"��م ا�1
�!��ت، أو                    � ���~ ���!��ت، أو اس��0	ام Oخ�
�3	 ا� �3!ل ���U ا�1M�

� ذات ا��3�ر���
 . س��� ا�����4ت، أو خ	�� ا���Dرة ا�B#��و���، أو ا�1



�	��ت   ت�//6�[ ��0//���ت آ�ذب//� أو �//*�00-٢���0	ام خ���ءة اس��U، أو إس��_ ا�����D1ا� U�� إ�

 . ا��3	��

��اض ا���+//���ت ا	���//�و���  إ�/<�ء أو �//<� أو اس//����ل -٣�~� ��	3����7دات ا��� أو ش

� . ~�� ��8و�

٤-     P�/إت/�ف أو ت��            T، أو أي وس���	�7دة ت3������ت أو ت!&��6 إ�#��و��) أو ش� ���� رس

 . إ�#��و�) Oخ�

�����ت أو ت!&��6 إ�#��و��) أو ش��7دة ت�3	�� أو أي وس��T إ�#��و�)                     ت!و�/�  -٥� ���� رس


�1ل أي  �����، أو اس����� Oخ��Wي ����، أو ��
	�� أو ا�� !�����5"�ع أو ا������ اYص�5� ،���Oخ

@�V� 9�
 . �"�7 �6 ا�

 آ�ذ�� ت�+�> إ����و�)إ�M� U	م خ	��ت ا��3	�� أو �
�!��ت ���ت آ�ذب�  ت�/6�[ ��0   -٦

 . إ�U أي ��ف �
�1	 ��U هVا ا��!&� 6�P�!1 هVا ا���M!ن

�d، أو إ�Tدة ا��0��E، أو ا�"�bل، ب<���J 8 �<�وع            -٧� ��U ���م   ا��]/�ل، أو ا�

 . O h0خ� أو �
�!��ت إ��8ء ا��!&�6 ا�B#��و�) ا��0ص �8ا���+�> ا	����و�)

�6 ت�//�b//"0� P//0f ]�6ل �E//= Y//0Tدة          -٨//T g0�//Fء ت��//Tأو اد UK//= ���//ا�//�"�ل ه 

�7:�w�7 أو إ�M��
�� � . ت3	��، أو &4!��7، أو ا�4��51

��    �//<� أو ت��//�[ أو ت�//6�[  -٩������ت ~��� ،U�����8 إ���U، أو ت���!ي ����3	�� ت ���7دة ت� ش

� . ص � 

�!��ت، أو ات�3ل إ�#��و�)،    �6 أي ���م �
     ا?�7/�اق أو ا�/�6ا�J 87/� ا��<�وع        -١٠

� . أو خ	�� ت�Dرة إ�#��و��

١١-          i�6b/رس/� أ�/<-� ��/6م ��6/7ت ا�����        �� @�V� hخ���، دون ا� �3!ل ���U ت

Uا��� _�D1ا� . 
 .  ا�8bB ا�V� V��F ا�����ن وا����i0 ب"���� ا�����B��K� M0E أي $�[ �V أ$��م-١٢

             Bا ����ن ��	ى أه�1
�� �ً �Hوا G4��	 أصM� �ً����� خ�ص� وخF3�ح��ت"� و (* '����

��ل ا��D� (���*;�����
��و���ت�1���#�Bت97  ا;�����
��م ����!ن �jت1���!M� 	&�
������اف ا�����ت أ��� و�

   ���و��� ا����Dر��#�Bاول                ا	ات وتv�11وا� 	ا:!F97 ا�� ��M � ���) أ��آ�"97 و�1* 9�ا�$�6  وه

     '�����Bا ���         . وا�0�	��ت �4����
��و��� و��6 ذ��@ و�#�) ت��9 ا�1�#�Bو*   ا 	�M* ن���) أ�*  �

 �� ا�;ز��:�"Dا� � .ا���M!ن ��7 ا� ��1


